POLÍTICA DE PRIVACIDAD, PROTECCIÓN Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente Política de Privacidad, Protección y Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto garantizar los derechos a la protección de datos personales y de privacidad de los Titulares de acuerdo a la interacción entre AMA y el Titular a través de la página web www.amasegurosamerica.ec propiedad de AMA AMÉRICA S.A EMPRESA DE SEGUROS “AMA AMÉRICA”.

1. Responsable de Datos Personales

Razón Social: AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS
Domicilio Legal: Av. Orellana E11-75 y Av. Coruña, Edificio Albra, Planta Baja. Quito - Ecuador.
Teléfono: (+ 593) 1800 262 262
Correo Electrónico: protecciondatos@amaseguros.ec
Nombre de Dominio: https://amasegurosamerica.ec/

LA COMPAÑÍA será responsable únicamente respecto del tratamiento de los datos personales de los TITULARES que sean obtenidos a través de la página web de la misma, motivo por el cual no asume responsabilidad alguna que no se encuentre enmarcada en las condiciones determinadas, por lo que no responderá por un uso inadecuado o contrario a las finalidades establecidas inicialmente en este instrumento.

2. Delegado de Protección de Datos Personales (DPO)

Nombre: Ab. Daniela Lema
Teléfono: (+593) (2) 3826127/ (2) 3826137 Ext. 223 
Correo Electrónico: da.lema@amaseguros.ec 
Dirección: Av. Orellana E11-75 y Av. Coruña, Edificio Albra, Planta Baja, oficina Ama América S.A. Empresa De Seguros. 

3. Tipo de Información a Recopilar

La información que AMA AMÉRICA recepta, consistirá en los datos personales de los usuarios (titulares) y cualquier otro tipo de información proporcionada voluntariamente por éstos. Los datos personales recopilados se encontrarán sujetos a la necesidad e intereses del usuario y dependerán de la finalidad consentida por éste y requerida por la compañía para la satisfacción de sus requerimientos.

4. Finalidades del Tratamiento

En virtud de la normativa vigente en materia de protección de datos personales y de las distintas bases legitimadoras para el tratamiento de datos personales de los titulares, AMA AMÉRICA informa al interesado que sus datos personales serán tratados por AMA AMÉRICA con las siguientes finalidades: 

· Para atender solicitudes de suscripción, información, o cualquier similar, mediante registros o formularios.

· Para informar sobre productos o servicios, actualizaciones, cuestiones de soporte técnico, eventos y ofertas especiales de AMA AMÉRICA.

· Control Informático de la Página Web: AMA AMÉRICA realizará aquellas actuaciones de vigilancia y control del uso de la página web con el fin de evitar, prevenir y/o detectar cualquier acceso no autorizado, alteración o pérdida de aquella información relativa por parte de terceras personas.

· Procedimientos de Debido Cumplimiento: Para llevar a cabo los procedimientos de debido cumplimiento o diligencia, en caso de que sea aplicable, entre los que se encuentra la Política denominada “Conozca a su cliente”, a fin de cumplir con la Normas para las Empresas de Seguros y Compañías de Reaseguros sobre Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos o cualquier ley o instrumento internacional para prevenir o juzgar conductas derivadas de actos ilícitos.

· Tarificación de Riesgos, Evaluación de Idoneidad y Cálculo de la Prima: Con base en una medida precontractual solicitada por parte del interesado, los datos personales serán tratados con el fin de tarificar y cuantificar los riesgos a cubrir por parte de AMA AMÉRICA en base a la cotización del servicio solicitado. De este modo, dichos datos serán tratados para evaluar la idoneidad del interesado en cada caso en función del tipo de seguro solicitado, así como con el fin de calcular la futura prima a abonar por parte del interesado una vez sea formalizada la póliza, en caso de que el interesado continúe con el proceso de contratación.

· Servicio de Atención al Cliente: El Asegurado o usuario podrá presentar sus dudas, quejas, reclamaciones o sugerencias a través de este medio para obtener una resolución. Estos datos serán tratados con el fin de atender la petición dirigida a AMA AMÉRICA.

5. Base de Legitimación: 

· Cumplimiento de Obligaciones Contractuales y Precontractuales. 
· Cumplimiento de Obligaciones Legales.
· Cumplimiento de Orden Judicial, en caso de ser necesario. 
· Interés Legítimo de AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS.
· Consentimiento del titular

6. Tipos de Tratamiento: 

El tratamiento sobre los datos personales consistirá en la recogida, recopilación, obtención, registro, organización, estructuración, conservación, custodia, adaptación, modificación, eliminación, indexación, extracción, consulta, elaboración, utilización, posesión, comunicación, transferencia o cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo, interconexión, limitación, supresión, destrucción y en general, cualquier uso de datos personales.

El Titular acepta y reconoce que AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS podrá transferir sus datos personales a las autoridades administrativas y judiciales que correspondan para la solución de procedimientos civiles, penales, administrativos, constitucionales o controversias contractuales o relacionadas con la prestación de salud o por peticiones motivadas realizadas por las entidades estatales.

7. [bookmark: _GoBack]Almacenamiento de Datos Personales

Los datos personales obtenidos podrán almacenarse, con las medidas de seguridad pertinentes de conformidad con lo determinado en la normativa de protección de datos personales vigente, a través de los sistemas que maneja internamente la compañía, que son:

· Sistema IAXIS
· Sistema Oracle

8. Tiempo de Conservación

Los datos personales a los que se tenga acceso se tratarán el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento, bajo la cual fueron receptados o por la existencia de una base legitimadora. En este sentido, en caso de no generarse una relación contractual, AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS conservará los datos personales obtenidos en la fase precontractual, debidamente bloqueados, durante el plazo de prescripción de las acciones que pudieran derivarse de la relación mantenida con el usuario.

9. Origen de los Datos Personales

La procedencia de los datos personales surgirá por la entrega informada y voluntaria por parte del Titular de sus datos personales o por la existencia de cualquiera de las bases legitimadoras que permitan el tratamiento de los mismos por parte del Responsable, a través de cualquier medio. 

En el caso de haber obtenido la información por un tercero, éste debe garantizar que tiene autorización o cualquier base legitimadora para tratar los datos personales y entregarlos a AMA AMÉICA, por lo tanto, el tercero garantiza la veracidad de la información personal que comunica y se responsabiliza con el titular  garantizando que éste último ha sido debidamente informado. 


10. Efectos de Proporcionar Datos Personales Erróneos o Inexactos
El Titular deberá garantizar que los datos personales que entrega a LA COMPAÑÍA, son verídicos y exactos, por lo que, AMA AMÉRICA no se responsabiliza de la veracidad y exactitud de dichos datos personales. En caso, de que con el transcurso del tiempo, los datos personales proporcionados originalmente, presentarán alguna modificación, cambio o actualización, el asegurado se encuentra en la obligación de comunicarlo inmediatamente a AMA AMÉRICA, a fin de que esta última proceda a registrar el cambio, modificación, actualización o rectificación, a la brevedad posible, con el objetivo de evitar vulnerar derechos y libertades de sus asegurados o de terceros, que puedan ser afectados por dicho error o inexacta entrega de datos personales.

De tal manera, que si el asegurado aún con conocimiento de la inexactitud, error o actualización que requieran los datos personales proporcionados a LA COMPAÑÍA, omite su obligación de comunicar de ello, inmediatamente a la aseguradora, esta última se reserva el derecho a tomar las acciones legales que correspondan en defensa de sus intereses, y por tanto, AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS queda exenta de responsabilidad legal alguna por las vulneraciones de seguridad que pudieran derivarse de la entrega inexacta o errónea de los datos personales por parte del titular.

11. Consecuencias de Negarse a Proporcionar los Datos Personales

En caso de que el asegurado por algún motivo no entregue sus datos personales a LA COMPAÑÍA, está no podrá brindar información respecto del seguro al que desea acceder o conocer y tendrá el riesgo de no recibir a entera satisfacción, el contrato de seguro. 

12. Transferencia o Comunicación de Datos Personales a Terceros

En cumplimiento con la normativa legal vigente, los datos personales podrán transferirse o comunicarse a terceros cuando se realice exclusivamente para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legítimas del responsable o para el cumplimiento del objeto contractual, así como cuando la transferencia se encuentre configurada dentro de una de las causales de legitimidad.

13.  Posibilidad de Revocar el Consentimiento
Se podrán tratar y comunicar datos personales cuando se cuente con la manifestación de la voluntad del titular para hacerlo. El consentimiento será válido, cuando la manifestación de la voluntad sea; libre, específica, informada e inequívoca. El consentimiento podrá revocarse en cualquier momento sin que sea necesaria una justificación, para lo cual AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS establece los mecanismos que garanticen celeridad, eficiencia, eficacia y gratuidad, así como un procedimiento sencillo, similar al proceder con el cual recabó el consentimiento. El tratamiento realizado antes de revocar el consentimiento es lícito, en virtud de que este no tiene efectos retroactivos.

14. Procedimiento para Efectivizar el Ejercicio de sus Derechos en materia de Protección de Datos Personales

AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS garantiza que el Titular de los Datos Personales podrá ejercer sus derechos de acceso, eliminación, rectificación, oposición, suspensión del tratamiento, información, a no ser objeto de decisiones total o parcialmente automatizadas, revocatoria del consentimiento y portabilidad, de conformidad con lo señalado en los requisitos, procedimientos y plazos señalados en la ley.

En todo caso, el titular podrá ejercitar sus derechos solicitándolo por escrito en la siguiente dirección de correo electrónico protecciondatos@amaseguros.ec o bien presentando la correspondiente Solicitud de Ejercicio de Derechos, constante en la página web de AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS, en las oficinas de la empresa, ubicadas en la Av. Orellana E11-75 y Av. Coruña, Edificio Albra, planta baja.

15. Procedimiento para Presentar Reclamos
El titular podrá en cualquier momento, de forma gratuita, presentar requerimientos, peticiones, quejas o reclamaciones directamente a AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS relacionadas con el ejercicio de sus derechos, la aplicación de principios y el cumplimiento de obligaciones por parte de la compañía, dirigiendo su Solicitud de Ejercicio de Derechos (constante en el apartado de Protección de Datos de la página web), debidamente firmado con los documentos de respaldo indicados en la misma, a la dirección electrónica protecciondatos@amaseguros.ec o a la oficina de AMA AMÉRICA S.A. EMPRESA DE SEGUROS, en la dirección indicada en el apartado del Responsable del Tratamiento.

16.- Medidas de Seguridad
LA COMPAÑÍA garantiza que ha implementado medidas tecnológicas, físicas, administrativas, organizativas y jurídicas necesarias para prevenir, impedir, reducir, mitigar y controlar los riesgos y las vulneraciones identificadas, teniendo como finalidad proteger los derechos y libertades de los TITULARES y que se les ha comunicado la información adecuada para que puedan ejercerlos.

17.- Notificaciones cuando existan Cambios en la Política de Privacidad
LA COMPAÑÍA puede actualizar su “Política de Privacidad, Protección y Tratamiento de Datos Personales en la Página Web” cuando le resulte necesario, por lo tanto, se irá actualizando conforme cambie la normativa o haya modificaciones con respecto a los tratamientos nuevos de protección de datos, por ello, se incluirá en cada revisión la fecha de efecto la misma. Así pues, de efectuarse cambios sustanciales en la misma, se notificará inmediatamente al TITULAR por correo electrónico o a través de comunicaciones colgadas en la página web oficial de LA COMPAÑÍA, misma que se encuentra determinada al inicio de este documento. Se recomienda que se revise periódicamente esta página para obtener información reciente sobre nuestras prácticas de privacidad.

18. Vigencia de la Política
La presente política tiene una vigencia indefinida y regirá desde el momento de su publicación.



En Quito, 29 de septiembre de 2025.
